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Kovetkez6 rendes fellilvizsgdlat: 2027. junius 30.

1. A dokumentum célja és katolikus—ciszterci alapelvei

A dokumentum célja, hogy az intézményrendszerben miikédé gyermekvédelmi, szocialis,
egészséglgyi, lelki és mentalhigiénés tdmogatdrendszer feladatait és mikodési kereteit egységes
elvek mentén szabalyozza, az évodatdl az altalanos iskolan és az alapfoku mivészeti iskolan at a
kollégiumig. A szabalyozas kdzéppontjaban a gyermek mindenek felett all6 érdekének
érvényesitése all, figyelembe véve az életkori sajatossdgokat és az intézményi ellatas kiilonb6z6
szintjeit.

Kiemelt célunk, hogy minden rank bizott gyermek és tanuld testi, lelki és mentalis biztonsagban,
keresztény értékrend mentén, szeretetteljes, elfogadd és tdmogatd kozegben nevelkedjen.
Intézménylink ciszterci lelkiletébdl fakaddéan az emberi méltdsag feltétlen tisztelete, a szelid és
segité jelenlét, valamint a lelki fejl6dés tudatos kisérése athatja valamennyi gyermekvédelmi és

tdmogato tevékenységlinket.

1.1. A gyermek mindenek felett all6 érdeke és méltésaga

Minden gyermekvédelmi, pedagdgiai és tdmogatd dontésben a gyermek biztonsaga, fejlédése,
jogai és emberi méltésaga elsédleges. A segitségnyujtds nem lehet megalazd, stigmatizalé vagy
aranytalan; az intézkedések soran a sziikségesség, az aranyossag és a gyermek életkoranak,

érettségének megfelel6 bevonas elve érvényesiil.

1.2. Keresztény emberkép és ciszterci lelkiilet

Nevelési gyakorlatunk alapjat a keresztény emberkép és a szeretet pedagogidja adja. A ciszterci
hagyomanyok szellemiségével 6sszhangban az emberi méltdsag tiszteletére, a kozosség iranti
felelGsségre, az egyéni lelkiismeret formalasara, az egyszerlségre, hitelességre és szolgdld
attitlidre épitlink. A véd6halé nem csupan problémadk kezelésére, hanem a gyermek teljes

személyiségének kibontakoztatasara és véddGfaktorainak erGsitésére torekszik.

Fellilvizsgalva: 2026. szeptember 13. o 1



SZENT MARGIT CISZTERCI ISKOLAKOZPONT e INTEZMENY!I VEDOHALO 2026/27

1.3. Mentori és bizalmi kapcsolatok

Intézménylinkben minden gyermek szamara biztositjuk annak lehetGségét, hogy legalabb egy
olyan bizalmi felnGttel rendszeres, személyes kapcsolatban alljon, akihez kérdéseivel, dromeivel
és nehézségeivel bizalommal fordulhat. A kapcsolat a személyes fejl6dést, az érzelmi biztonsag
megerdsitését és a problémak korai felismerését szolgdlja.

A bizalmi személy ugyanakkor nem igérhet feltétlen titoktartast: ha a gyermek vagy mas személy
biztonsaga veszélybe keriilhet, a sziikséges segitséget kezdeményezni kell, és csak a

feladatellatashoz sziikséges informacié adhaté tovabb.

1.4. Lelki gondozas és spiritualis segitség

Intézménylink keresztény nevelési elveivel 6sszhangban kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a
gyermekek és tanuldk szdmara a lelki elmélyiilés és a hitben vald ndvekedés lehetGsége
folyamatosan adott legyen. A hittandrok, pasztoralis munkatarsak és sziikség esetén lelkiatyak
tdmogato kiséretet biztositanak, segitve a lelki kérdések megfogalmazasat, a hit elmélyitését, az

istenkapcsolat és a keresztény identitas er6sodését.

A lelki gondozas a tamogatérendszer sajatos, értékalapu része, de nem helyettesiti a

pszicholdgiai, egészségligyi, szocialis vagy gyermekvédelmi szakellatast.

1.5. K6z6sségi normak, panasz- és konfliktuskezelés

A koz0Osségi életben a kolcsonos tisztelet, az igazsagossag, a felelGsségvallalas, a megbocsatas és a
parbeszéd kulturajat erésitjik. A gyermekek és tanuldk panaszaikat széban, irasban, valamint az
intézmény altal biztositott médon indokolt esetben anonim formaban is jelezhetik. Minden

jelzést komolyan kell venni és a gyermek érdekeit szem el6tt tartva kell kezelni.

Medidcio olyan konfliktusban alkalmazhaté, amelyben a felek biztonsagosan és érdemben részt
tudnak venni. Bantalmazas, szexualis er6szak, sulyos zaklatds vagy jelentés hatalmi

egyenl6tlenség esetén nem a mediacid az elsGdleges eljaras.

2. Jogszabalyi és szakmai hattér
A véd6halé miikodésének f6 jogi és szakmai alapjai:

e Magyarorszag Alaptorvénye, kiillondsen a XVI. cikk;

©1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiuigyi igazgatasrol (Gyvt.), kiilonosen
a 17. §, ezen belll a kiemelt veszélyeztet6 okokra vonatkozé (4a)—(4d) bekezdések;

©2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrdl (Nkt.), kiilondsen a 42. §;

©15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, kilondsen a 11/A. § a kiemelt veszélyeztetd okra utalo
kortlményekrél, valamint az dvodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenységre vonatkozd
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rendelkezések;20/2012. (VIII. 31.) EMMI rendelet, kilén6sen a gyermekvédelmi, lelki
egészségfejlesztési és dvoda-/iskolapszicholdgusi feladatokra vonatkozé rendelkezések;

©149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamugyi eljarasrol;

©26/1997. (IX. 3.) NM rendelet az iskola-egészségligyi ellatasrol;

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) és a 2011. évi CXII. torvény
(Infotv.);

¢ a csalad- és gyermekjoléti szolgdltatas altal mikodtetett észlel6- és jelz6rendszer folyamatairdl
sz016 Protokoll, 4. kiadds (hatalyos 2025. junius 23-tél), valamint a kapcsolédd médszertani
utmutato.

A dokumentum helyi intézményi miikddési keretet rogzit. Jogszabaly vagy kotelezd szakmai

protokoll eltérése esetén a mindenkor hatalyos jogszabaly és szakmai szabalyozé az iranyadé.

3. A védbhalo szerepldi és feladataik

3.1. F6éigazgat6 / intézményvezetd

e biztositja a gyermekvédelmi feladatok intézményi megszervezését és miikodési feltételeit;

e gondoskodik arrél, hogy a jogszabaly szerinti jelzés, hatdsagi kezdeményezés, illetve szlikség
esetén feljelentés indokolatlan késedelem nélkil megtorténjen; kiemelt veszélyeztetd okra
utald kérilmény esetén biztositja a Gyvt. 17. § (4a)—(4b) bekezdésében meghatarozott
hatarid6k betartasat;

e kijeloli a bels6 kapcsolattartas, dokumentalds és adattovabbitas rendjét;

e biztositja a munkatarsak rendszeres gyermekvédelmi tajékoztatasat és a szakmakozi

egylttmUkodés feltételeit.

3.2. Intézményegység-vezetdk
e sajat intézményegységiikben szervezik a védéhald napi miikodését;
e a gyermekvédelmi szempontbdl jelentds informacidt a belsé eljarasrend szerint haladéktalanul
tovabbitjak a fGigazgatd / intézményvezetd felé;
e 0sszehangoljak a pedagdgusok és a segit6 szakemberek egylittmikodését;
e gondoskodnak arrél, hogy a szakmai konzultacid ne késleltesse a sziikséges jelzést vagy siirg6s

intézkedést.

3.3. Pedagdgusok

Az 6vodapedagdgus, tanitd, tanar, osztalyfénok, AMI-pedagdgus/szaktanar, kollégiumi
csoportvezets és nevel§ elsédleges pedagdgiai megfigyeld és tdmogatd. Eszleli a gyermek

allapotaban, magatartasdban, kapcsolataiban vagy élethelyzetében bekdvetkez6 aggasztd
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valtozasokat, sziikség esetén a belsd eljarasrend szerint haladéktalanul jelzi a kockazatot, és a
szakember bevondsat kdvetben is fenntartja a pedagdgiai tdmogatast. Nem diagnosztizal és nem

folytat nyomozé jelleg( kikérdezést.

3.4. Gyermek- és ifjusagvédelmi feladattal megbizott munkatars

Fogadja és rendszerezi a belsé észleléseket, kozremikodik a dokumentalasban, a
kapcsolattartasban és az utékovetésben, segiti a pedagdégusok gyermekvédelmi tajékoztatasat és
a prevencié tervezését. Munkdja tdmogatja, de nem helyettesiti a figazgato / intézményvezets

jogszabalyi felel6sségét.
3.5. Ovoda-/iskolapszicholégus

Egyéni és csoportos pszicholdgiai tamogatdst, konzultaciodt és a jogszabaly szerinti pszicholdgiai
feladatokat latja el; tdmogatja a beilleszkedést, a lelki egészséget és a tarsas kapcsolatokat.
Krizisben pszicholdgiai szempontu segitséget nyujt, sziikség esetén tovabbi ellatas felé irdnyit.

Gyermekvédelmi veszély esetén szakmai partner, de bevondasa nem késleltetheti a jelzést.

3.6. Ovodai és iskolai szocialis segitd

Egyéni, csoportos és kdzosségi szocialis munkat végez, tdmogatja a beilleszkedést, a csaladi,
szocialis és életvezetési nehézségek kezelését, segiti a veszélyeztetettség felismerését és a
jelzérendszer miikodését. A gyermekvédelmi feladattal megbizott munkatdrssal és az intézmény

vezetésével egylttmikodik, de az intézmény sajat jelzési kotelezettségét nem veszi at.

3.7. Egészségiigyi szakemberek

Az iskolaorvos, védéné és egészségligyi apold a rajuk vonatkozé szakmai szabalyok alapjan végzi
szlir8, megel6z6, tandcsado és ellatasi feladatait, és észlelt gyermekvédelmi kockazat esetén sajat

agazati kotelezettsége szerint is eljar.

3.8. Lelki segit6k és bizalmi személyek

A hittandarok, pasztordlis munkatdrsak, lelkiatydk és bizalmi személyek meghallgatast, lelki
kisérést és értékalapu tdmogatast biztositanak. A gyermek biztonsagat érint6 informacid esetén a

szilkséges segitséget és belsé jelzést kezdeményezik.

3.9. Kiils6 egyiuittm(ikodo partnerek

Az intézmény sziikség szerint egylittmUkodik a teriiletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti
szolgalattal és kozponttal, a pedagdgiai szakszolgdlattal, a gydamhatdsaggal, az egészségligyi

elldtdrendszerrel, valamint a renddrséggel és mas jogszabaly szerint bevonhaté szervekkel.

Felilvizsgélva: 2026. szeptember 13. ¢ 4



SZENT MARGIT CISZTERCI ISKOLAKOZPONT e INTEZMENY!I VEDOHALO 2026/27

4. A gyermekvédelmi észlel6- és jelz6rendszer intézményi miikédése

A jelz6rendszer célja, hogy az intézmény kdzosségének minden tagja felel6sséggel vegyen részt a
gyermekek védelmét szolgald folyamatokban, a veszélyeztet6 tényezGket id6ben felismerje, és

azokra egységes, jogszerld mdédon reagaljon.

4.1. Eszlelés és azonnali biztonsag

Barmely munkatdrs észlelhet olyan korilményt, amely gyermekvédelmi kockazatra utal. Feladata
nem a tényallas teljes kivizsgaldasa, hanem a gyermek biztonsdgdnak megdvasa, a sziikséges

tények targyszer(i rogzitése és a belsé eljdrasrend szerinti haladéktalan tovabbitas.

o Kdzvetlen élet- vagy testi épséget fenyegetd veszély esetén elsd a biztonsag megteremtése;
szlikség esetén a 112 hivasa.

o A veszélyben |év6 gyermeket indokolt esetben nem szabad felligyelet nélkiil hagyni.

e Bantalmazas gyanuja esetén kerilni kell a sugalld, ismételt vagy nyomozé jellegli kikérdezést;

a munkatars csak a biztonsdag és a szlikséges jelzés szempontjabdl Iényeges tényeket rogziti.

4.2. Belso értesités és hivatalos gyermekvédelmi jelzés

A belsé értesités az intézményen belili informacidtovabbitds: az észlel6 munkatars a
veszélyeztetettség gyanujat haladéktalanul jelzi a kbzvetlen vezetGjének, illetve a helyi
eljarasrend szerint a gyermek- és ifjusagvédelmi feladattal megbizott munkatarsnak. A belsé

értesités nem azonos a Gyvt. 17. § szerinti hivatalos kiilsé jelzéssel.

Veszélyeztetettség esetén az intézmény a Gyvt. szerinti jelzéssel él a gyermekjoéléti szolgaltatast
nyujté szolgaltaténal. A pedagdgus és a nevel6-oktaté munkat kdzvetlenil segitd alkalmazott az
Nkt. szerinti intézményi Uton, az igazgaté / f6igazgatd Utjan jar el. A jelzéshez a gyermek vagy a

szUl6 hozzajarulasa nem szikséges.
4.3. Sulyos veszélyeztetés és hatdsagi eljaras

Bantalmazas, sulyos elhanyagolas, mas sulyos veszélyeztetd ok, valamint a gyermek 6nmaga altal
elGidézett sulyos veszélyeztetd magatartasa esetén hatdsagi eljarast kell kezdeményezni.

Kozvetlen veszélyhelyzetben az azonnali biztonsagi és slirgésségi intézkedés els6bbséget élvez.

4.4. Kiemelt veszélyeztet6 okra utalé koriilmény

Kiemelt veszélyeztetd okra utald korilmény észlelése esetén a Gyvt. 17. § (4a)—(4d)
bekezdéseiben foglalt kiilonos szabalyok szerint kell eljarni. llyen kortilménynek minésiilnek

kilénosen a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 11/A. §-aban meghatarozott, szexualis vagy fizikai

Fellilvizsgalva: 2026. szeptember 13. 5



SZENT MARGIT CISZTERCI ISKOLAKOZPONT e INTEZMENY!I VEDOHALO 2026/27

bantalmazasra, sulyos elhanyagolasra utald kériilmények, tovabba a jogszabalyban

meghatdrozott esetben a gyermek altal megkisérelt dngyilkossag.

Ha az intézmény munkatdrsa ilyen korilményt észlel, és a jelzési vagy kezdeményezési
kotelezettséget az intézmény vezetdje vagy arra kijelolt személy atjan teljesiti, haladéktalanul,
de legkés6bb harom munkanapon beliil koteles a sziikséges intézkedést a vezet6nél vagy a
kijelolt személynél kezdeményezni. A vezets vagy a kijelolt személy a kezdeményezést kovetd
harom munkanapon beliil teljesiti a Gyvt. 17. § (2) bekezdése szerinti jelzési vagy hatdsagi
kezdeményezési kotelezettséget, illetve szlikség esetén a jogszabaly szerinti feljelentést. A

hatarid6 elmulasztasa blintet6jogi felel6sséget vonhat maga utén.

A harom munkanapos hatarid6 végsé hatarid6: nem jelent varakozasi id6t. Ha a gyermek
biztonsaga azonnali intézkedést igényel, a 4.1. és 4.3. pont szerinti slirg6s intézkedéseket

haladéktalanul meg kell tenni.

4.5. Tanacskérés, szakmai konzultacio és esetmegbeszélés

Bizonytalan megitélés(i, nem silirg6s helyzetben szakmai tandcskérés kezdeményezhet6 a
gyermekvédelmi munkatarstol, a szocialis segit6tél, a pszicholdgustél vagy a gyermekjoléti
szolgdltatotol. A tandcskérés és a szakmai konzultacié nem helyettesiti, és nem késleltetheti a
kotelez6 gyermekvédelmi jelzést.

Osszetett vagy tartds probléma esetén a vezetd sziikség szerint szakmai esetmegbeszélést hivhat
Ossze az lGgyben szlikséges szerepl6k bevondsaval. Az esetmegbeszélés célja az intézményi
tdmogatas 6sszehangolasa; nem el6feltétele a hivatalos jelzésnek, és nem késleltetheti a jelzést

vagy a hatdsagi kezdeményezést.

4.6. Dokumentacio és adatkezelés

A gyermekvédelmi dokumentalas targyszer(, a sziikséges adatokra korlatozédo és kovethets. A
részletes dokumentacids, adatkezelési és megbrzési szabalyokat az intézmény kiilon jelz6lapja,
adatkezelési tajékoztatdja, adatkezelési és iratkezelési szabalyzata tartalmazza. Az adatokhoz

csak az férhet hozza, akinek az adott ligyben jogszer(i feladata van.

5. Prevencio

A prevencids tevékenység célja nem csupan a veszélyeztets tényez6k megelSzése, hanem a

ciszterci nevelés szellemében a gyermek személyiségének teljes kibontakoztatdsa, a koz6sséghez
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vald kapcsolddas erdsitése és a lelki fejlédés tudatos tdmogatasa. A program alapjat a keresztény

emberkép, az emberi méltdsag tisztelete és a szeretet pedagdgiaja adja.

Az intézmény minden egységében — dvoda, altalanos iskola, alapfokud m(ivészeti iskola és
kollégium — éves prevencios terv késziil, az életkori sajatossagok, a nevelési-oktatasi feladatok és

az egyhazi év rendjének figyelembevételével.

5.1. F6bb prevencids teriiletek

o lelki egészség, Onismeret, stresszkezelés és segitségkérési kultura;

o kozbsségi kapcsolatok, konfliktuskezelés, empatia, szocialis kompetencidk;

e bullying, kirekesztés, online zaklatas és digitalis veszélyek megel&zése;

e egészségmeglrzés, egészséges életmadd és szenvedélymegel§zés;

e az egyhazi évhez kapcsolddé adventi, nagyboijti és hasvéti lelki alkalmak;

¢ Szent Benedek szellemisége, a ciszterci rend értékei, valamint a teremtésvédelem a Laudato si’

szemléletében.

5.2. Megvalositas és értékelés
A prevencids programokban pedagdégusok, pszicholdgus, szocidlis segitd, egészségligyi
szakemberek, valamint a lelki és értékalapu elemeknél pasztoralis munkatarsak, hittanarok és

lelkiatyak mikodnek kozre sajat kompetencidjuk szerint.

A prevencids programok megvaldsulasat a tanév végén visszajelzések és szakmai reflexidk alapjan
értékeljik. Az értékelés szempontjai kozott megjelenik a lelki fejl6dés tamogatasa, a koz0sségi

kapcsolatok er6sodése és az evangéliumi értékek megjelenésének mindsége.

6. Sziilokkel és gondvisel6kkel valé egyiuttmiikodés

A sziil6kkel valod partneri egylttm(ikodés a megel6zés és a segitségnyujtas egyik alapja. Az
intézmény torekszik a targyszerd, tiszteletteljes és id6ben torténd tdjékoztatdsra, a konzultacios

lehet6ség biztositasara és a k6zos megoldasok keresésére.

o A sz(l6k megismerhetik a véd6halé szereplbit, elérhetGségét és a segitségkérés maodjat.

e A szakemberek sajat kompetencidjukban konzultaciot biztositanak.

e A gyermekvédelmi jelzés megtétele nem tehet6 a szil6 el6zetes hozzajarulasatdl fliggbvé.

e Bantalmazas, sulyos elhanyagolas vagy csalddon beliili veszélyeztetés gyanuja esetén a szil6
vagy feltételezett elkovet( el6zetes tdjékoztatdsa nem automatikus, ha az a gyermek

biztonsagat vagy az intézkedés eredményességét veszélyeztetheti.
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o A sz(l6i tajékoztatas mddjat minden esetben a gyermek biztonsagara, fejlédésére és az adott

eljards sajatossagaira figyelemmel kell megvalasztani.

7. Ertékelés és feliilvizsgalat

A védbhalé mikodését tanévenként legaldbb egyszer, a tanév végén értékelni kell. A
felllvizsgdlatban az intézmény vezetése, az intézményegységek vezetdi és az érintett segité

szakemberek vesznek részt.

e a jelzési Ut gyorsasaga és egyértelmdisége;

e a szerepek és kompetenciahatarok tisztasaga;

e a pedagdgusok és segitd szakemberek egylittm(ikodésének miikodése;

e a prevencids programok megvaldsulasa és eredményessége;

e a gyermekek, tanuldk és szil6k tajékoztatasanak elérhetGsége;

¢ a katolikus—ciszterci értékek, a lelki kisérés és az evangéliumi szemlélet intézményi jelenléte.
Rendkivili fellvizsgalat szlikséges, ha jogszabaly vagy kotelezd szakmai protokoll valtozik, ha
sulyos eset tapasztalata indokolja, vagy ha a belsé mikodésben olyan hidnyossag valik 1athatdva,

amely a gyermekek biztonsagat vagy az eljarasok jogszer(iségét érinti.

Kovetkezo6 rendes feliilvizsgalat: 2027. junius 30.

Kapcsolddo, kiilon kezelt intézményi dokumentumok: belsé észlelési/jelz6lap; gyermekvédelmi
és prevencids adatkezelési tajékoztatd; , Kihez forduljunk?” segédlet és kompetenciahatarok;

éves prevencios terv.

Fellilvizsgalati és jovahagyasi zaradék
A dokumentum fellilvizsgalata a 2026. szeptember 13-an hatdlyos jogszabalyok és a kdzzétett

szakmai szabdalyozé dokumentumok figyelembevételével tortént. Az intézményi alkalmazas soran
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a mindenkor hatalyos jogszabalyokat, fenntartéi el6irdasokat és az intézmény kapcsolédé

szabdlyzatait is figyelembe kell venni.

Felllvizsgalta: ......ccccvviiiiiiiiieeee e,
JOVAhAZYLA: v

(D=1 40 ] o o TR

Felilvizsgélva: 2026. szeptember 13. ¢ 8



SZENT MARGIT CISZTERCI ISKOLAKOZPONT e INTEZMENY!I VEDOHALO 2026/27

® A sziil6i tajékoztatas modjat minden esetben a gyermek biztonsagara, fejlédésére és az adott

eljaras sajatossagaira figyelemmel kell megvalasztani.

7. Ertékelés és feliilvizsgalat

A védbhalé miikodését tanévenként legalabb egyszer, a tanév végén értékelni kell. A
feliilvizsgdlatban az intézmény vezetése, az intézményegységek vezetdi és az érintett segits

szakemberek vesznek részt.

e a jelzési Ut gyorsasaga és egyértelmiisége;

e a szerepek és kompetenciahatérok tisztasaga;

e a pedagdgusok és segit6 szakemberek egyilittm(ikédésének miikodése;

e a prevencios programok megvaldsuldsa és eredményessége;

e a gyermekek, tanuldk és sziil6k tdjékoztatasanak elérhetdsége;

e a katolikus—ciszterci értékek, a lelki kisérés és az evangéliumi szemlélet intézményi jelenléte.
Rendkiviili feliilvizsgélat sziikséges, ha jogszabaly vagy kételezd szakmai protokoll valtozik, ha
sulyos eset tapasztalata indokolja, vagy ha a belsé miikédésben olyan hianyossag valik lathatdva,

amely a gyermekek biztonsdgat vagy az eljarésok jogszer(iségét érinti.

Kovetkezd rendes feliilvizsgalat: 2027. junius 30.

Kapcsolédo, kiilon kezelt intézményi dokumentumok: belsé észlelési/jelzélap; gyermekvédelmi
és prevencios adatkezelési tajékoztato; ,Kihez forduljunk?” segédlet és kompetenciahatarok;

éves prevencios terv.

Fellilvizsgalati és jovahagyasi zaradék

A dokumentum feliilvizsgalata a 2026. szeptember 13-an hatalyos jogszabalyok és a kozzétett
szakmai szabalyozé dokumentumok figyelembevételével tértént. Az intézményi alkalmazas soran
a mindenkor hatalyos jogszabalyokat, fenntartoi el6irasokat és az intézmény kapcsol6dé

szabalyzatait is figyelembe kell venni.
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