Tajékoztatas a diakétkeztetésrol

Az étkezés megrendelése €és szamlazasa €s nyilvantartasa a MenzaPure szoftver alkalmazasaval torténik. A
program ciszterci.eny.hu cimen érheto el.

(Ajanlott minimum bongészo verzidk PC: IE9+, Firefox, Chrome; Mobil: Android 4.2+, IOS 7.1+)

Elso bejelentkezés

A programba  vald  belépéshez egy  e-mail cim  regisztralasa sziikséges, amit
az etkezes@szentmargitpecs.hu cimrél kiildstt URLAP kitoltésével lehet kérni. Az azonositohoz a regisztralt
e-mail cimet kell beirni, majd az ,,4j jelszé6 kérése” gombra ranyomni. Ha a bejelentkezési e-mail cim
megegyezik a programban szerepld regisztralt e-mail cimmel, akkor egy belépési jelszo érkezik erre a cimre.

A programba belépve el6szor az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) jelennek meg és csak ennek
elfogaddsa utan lehet az ,,Etkezd feliiletre” tovabblépni.

Belépés utan a jelszot célszerli megvaltoztatni, ami a sigé meniipontot lenyitva tehetd meg.

A sug6 meniipontban talalhaté a ,,Kézikonyv a feliiletr6l”, amit javaslunk a hasznalat el6tt tanulmanyozni.

Megrendelés

A megrendelés az ,,étkezés igénylés/lemondas” meniipontban meghatarozott munkanapokra torténik.
Minden nap a megfeleld étkezési tipusok koziil lehet valasztani, de mindegyik tipusbol csak egy
adagot. Diétas étkezés igénylését eloszor kiilon kell jelezni az etkezes@szentmargitpecs.hu e-mail cimen a
megfeleld igazolas bekiildésével. Az online feliileten keresztiil minden hénapban az 5. és a 15. nap
kozott kell a rakovetkezé havi étkezés megrendelését elkésziteni, azaz a megrendelést az internetes
feliileten menteni. A megrendelés végén a jobb felsd sarokban talalhato ,, MENTES” gombra r4 kell kattintani,
kiilonben torléddnek a jelolések! A megrendelési intervallum lejarata utan a kovetkez6 havi rendelés lezarul,
pétrendelésre semmilyen forméaban nincs lehetdség!

A programban minden mar megrendelt vagy kovetkezé honapra megrendelhetd étkezeési nap megjelenik. A
feliileten lathatdak a munkasziineti napok, tanitas nélkiili munkanapok, 6szi-, téli-, tavaszi sziinetek is, de
azokra megrendelést rogziteni nem lehet.

Kedvezményes étkezés

Kedvezményes  étkezésre csak a NYILAKTOZAT  FELTOLTESEVEL A PROGRAMON
KERESZTUL van lehetéség. A nyilatkozat egy tanévre érvényes, minden tanév elején az adott évre
vonatkoz6 nyilatkozatot be kell kiildeni. A jogviszony igazoldsok bekiildésének hatarideje oktdber 15. A
programba valo belépéskor feltétleniil ellenorizzék le, hogy a megfeleldo kedvezmény beallitasra keriilt-
e, mert a szamla elkészitése utan mar nem tudunk valtoztatni.



http://www.ciszterci.eny.hu/

Etkezés lemondasa

A kiszamlazott étkezések lemondasa a valtozéssal érintett napot megel6z6 munkanapon legkésobb 9:00
oraig tehetd meg a feliileten. Az ,,étkezés igénylés/lemondas” meniipontban a kékkel megjelenitett 1 adagra
kattintva torl6dik a megrendelés, amit ,, MENTES” gombbal kell régziteni. A lemondott étkezések téritési dija
a kovetkezd befizetéseknél keriil jovairasra. A kovetkezd munkanapra vonatkozdéan 9:00 ora utén
kezdeményezett lemondast a rendszer nem engedélyezi.

Szamlazas, befizetés

A megrendelt étkezésrél minden hénap 16. napjan — ha az munkasziineti vagy tinnepnapra esik, akkor az azt
kovetd munkanapon — szamla késziil. A szamla kiallitasardl elektronikus tton a regisztralt e-mail cimre
értesités érkezik, amelyben a linkre kattintva megnézhetd a kiallitott szamla képe, illetve a MenzaPure
programban is megtekinthetd a ,,szamlak” meniipontban. Az eredeti szamla igény szerint a pénztarban
atveheto.

Az étkezés téritési dijat KIZAROLAG UTALASSAL LEHET RENDEZNI. A szamla kiallitasat
kovetoen 6 munkanapon beliill kell atutalni a SZENT MARGIT CISZTERCI ISKOLA
KOZPONT 11731001-21207501 szam@i bankszamlajara. Az utalas kozleményében a szamlaszamot, a
tanulo nevét és osztalyat kell feltiintetni. Minden szamlat kiilon-Kkiilon sziveskedjenek utalni!!! Ha az
atutalt 6sszeg nem egyezik a szamla 6sszegével vagy a kozlemény nem megfelelden van Kitoltve az utalas
visszakiildésre Kkeriil. A ,,szamlak” meniipontban megtekinthetd, hogy a kiegyenlités megtortént-e. A
megadott hataridon tul befizetés semmilyen formaban nem lehetséges, a megrendelés torlésre keriil. A
befizetés elmulasztasanak kovetkezményeit a megrendeld viseli.

Etkezés

Az ebédlében az intézmény altal készitett egyedi vonalkdd kartya leolvasasaval lehet étkezni. A kartyat
minden tanul6 els6 alkalommal ingyenesen laminalva megkapja.

Regisztracio modositas
Regisztracios e-mail cimet modositani az etkezes@szentmargitpecs.hu cimre kiildott levél Gtjan lehetséges,

amiben kérjiik megadni a tanul6 nevét, osztalyat, és az ) e-mail cimet. Az 1) e-mail cimmel belépni az ,,Els6
bejelentkezés” bekezdésben leirtak szerint lehet.

Informacio, reklamacio

Informacio kérheto, illetve reklamacio, adatbeviteli hiba bejelenthetd az iskola pénztarosanal, aki azonnali
probléma esetén a lehetd leghamarabb, minden mas esetben maximum 5 munkanapon beliil valaszol.

Elérhetdsége:
Szabo Eva

e-mail: etkezes@szentmargitpecs.hu

telefon: 72/511-243/2 mellék
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